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Sira ] Hizmet
No Hizmetin Adi Istenilen Bilgi / Belgeler in
Siiresi
) T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri icin fotografli) kimlik belgesi, adres ve telefon bilgileri beyani ,lcretli hastalar icin vezne makbuzu, yurtdigi hastalarda Almanya igin 30
1 | llk Kayit yupass numarasi beyani, diger ulkelerde yurtdigi bakim kagidinin (vize tarihi gegmemis) fotokopisi ile kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri igin fotografl) kimlik belgesi, adres dakika
ve telefon bilgileri beyani
2 | Randevu Alma islemi internet ve/veya telefon baglantisi(ALO 182) / T.C. Kimlik No beyani gakika
Hekim Se¢me Hakkinin T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri igin fotografli) kimlik belgesi 5
Kullandiriimasi Secilen Hekimin Ismi dakika
4 Poliklinik Muayenesi T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri icin fotografl) kimlik belgesi, Ucretli hastalar i¢in vezne makbuzu, 2 saat
Acil Laboratuvar Tetkikleri Acil poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon lzerinden yapilir. ) iézt
Laboratuvar Tetkikleri( Tam kan, I : oo : .
6 biyokimya, hormon, gaita, idrar) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi ( otomasyon uzerinden yapilr. ) 6 saat
7 | E-Laboratuvar sonug¢ alma internet baglantisi / T.C. Kimlik no / Dogum Tarihi (Giin, Ay. Yil)/ Giivenlik Kodu gakika
8 | Muhtelif rontgen cekilmesi Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin !stemi ( otomasyon Uzerinden yapillir. ) 1 saat
9 | EKG Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin Istemi (otomasyon Uzerinden yapllir.) 1 saat
10 | Hasta yatig islemi Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin istemi ( otomasyon (izerinden yapllir. ) gakika
11 | Ameliyatlar Hasta Yatis islemi Sonrasi 2 gln
Randev
_ u
12 | USG, Doopler USG Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin Istemi ( otomasyon lizerinden yapilir ) alindigi
gun
icinde
Randev
_ u
13 | Kemik Dansitometrisi Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin Istemi ( otomasyon tzerinden yapilir ) alindigi
gun
icinde
14 | Yeni dogan isitme taramasi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon uzerinden yapllir. 1 saat
15 | Odiometri Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tzerinden yapilir. 1 saat
16 | EKO cekilmesi Kardiyoloji Uzmaninin istemi ( otomasyon tizerinden yapilir. ) égkika
MR, CT (Tomografi) Kemik L. .
17 Dansitometrisi, Mamografi, Protokol Yapilan Hastanelerden randevu alinarak geregi yapilir. 10 gilin
Hastanede yapilamayan
18 | laboratuvar tetkikleri, Patoloji Protokol Yapilan Hastanelerden randevu alinarak geregi yapllir. 1 hafta
tetkikleri
Surekli llag Kullanim raporu ve 30
19 | hasta katihm payindan muaf ilag | Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon Uzerinden yapilir.) dakika
raporu
20 Malzeme ve |§|tme cihazi . 2 adet fotograf, ¢ekilen filmler, yapilan tetkik ve tahliller 1gln
raporlarinin dizenlenmesi
21 | Istirahat Raporu Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin istemi(otomasyon sisteminden) I:llzim

HAZIRLAYAN

Kalite Birim Sorumlusu

KONTROL EDEN
ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Direktoru
Baghekim
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30
dakika,
saglk
kurulu
ayni
gln
22 | Saghk Kurulu Raporlari Heyet Bagvuru Dilekgesi, T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas uzeri icin fotografli) kimlik belgesi, vezne makbuzu (Heyet haftada bir gun toplanir) 2 gln
Hastaya ait hastane kayitlarinin
23 verilmesi, Elden takipli ibareli savcilik veya mahkeme yazisi ve/veya talep dilekgesi (kendisi,18 yas alti icin anne babasi, vasi veya vekili imzali) T.C. kimlik nosu yazili kimlik belgesi, 15 qiin
Sikayet/ Bilgi edinme adres bilgileri 9
basvurusuna cevap verilmesi
Hasta Haklari Bmmlr.].e Yazili bagvuru yapacak hasta ve yakinlarinin kimlik ve adres beyanlarini dogru yapmalari ve verilen formu doldurarak imzalamalari ve Saglik Bakanhdi sitesinin hasta .
24 | basvurusunun kabull ve A : 15 gin
haklari sayfasi Uzerinden internet bagvurusu.
cevaplanmasi
25 | Adli Rapor islemleri T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri igin fotografli) kimlik belgesi, resmi Ust yazi ve dilekge ile gelenler ggkika
26 Acil Poliklinigine Mure}caat Eden T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri icin fotografl) kimlik belgesi, Acil vakalar bekletilmez 1 saat
Hastalarin Muayenesi
27 | Arsiv Hizmeti Resmi Ust yazi ile gelenler ve gerekgeli dilekge ile gelenler gzgl
30
28 | Enjeksiyon Pansuman iglemleri | T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas tzeri i¢in fotografli) kimlik belgesi, Regetenin bir nushasi dakika
] Hizmet
29 Hizmetin Adi Istenilen Bilgi / Belgeler in
Siiresi
1 saat
acil
30 | NST gekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tzerinden yapllir. vakalar
da 30
dakika
31 | SFT(Solunum Fonksiyon Testi) | Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tzerinden yapilir. égkika
32 | EEG Cekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tzerinden yapllir. 352'
33 | Cenaze iglemleri Olim Bildirim Belgesi ile morga basgvurulur 32kika
; . : R : 30
34 | Taburcu Islemleri Hekim karari ile ilgili servisten yapilir dakika
35 | Evde Bakim Hizmetleri T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri icin fotografl) kimlik belgesi fotokopisi, 1[bir] adet fotograf, hastanin kullandigi ilaglarin raporlari dsaokika
36 | Organ Bagig Birimi 18 Yasini Doldurmus Olmak T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Gzeri icin fotografli) kimlik belgesi,adres ve telefon bilgileri beyani, 1 saat
37 | Fizik Tedavi Unitesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tzerinden yapilir. Haftada bir giin gegici gérevle gelmektedir. 3 gln
38 | Endoskopi-Kolonoskopi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon uzerinden yapilir. 1-2 gln
39 | Diyabetli Hasta Egitimi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon tzerinden yapilir. ggkika
40 | Eforlu EKG Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon lzerinden yapilir. 3gkika

KONTROL EDEN

HAZIRLAYAN

Kalite Yonetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu
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41 | Diyaliz Unitesi Diyaliz raporu, epikriz T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri igin fotografl) kimlik belgesi, yapilan tetkik ve tahliller ggkika

ise giris, Durum bildirir, Silahli-

Silahsiz 6zel guvenlikler ve . . - N o _ , o .
42 Silah ruhsati raporlarinin Talep dilekgesi, vezne makbuzu, T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri icin fotografli) kimlik belgesi (Heyet haftada bir gtin toplanmaktadir.) 2 gln

Dizenlenmesi

T.C. Kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri icin fotografli) kimlik belgesi, adres ve telefon bilgileri beyani, tcretli hastalar icin vezne makbuzu, yurtdisi hastalarda Almanya igin 30
43 | Dig Poliklinik muayenesi yupass numarasi beyani, diger Ulkelerde yurtdisi bakim kagidinin (vize tarihi gegmemis) fotokopisi ile kimlik numarasi yazili(15 yas Uzeri igin fotografl) kimlik belgesi, adres dakika
ve telefon bilgileri beyani Internet ve/veya telefon baglantisi(ALO 182

Dis Poliklinik Hizmetleri(Dis
44 | gekimi, dolgu, kanal tedavisi, dig | Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon Gzerinden yapilir. 2 saat

temizligi)
45 Dig PoI|I_<I|n|k Hizmetleri(Sabit ve Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon uzerinden yapilir. 15 gln

hareketli protez)

+ Basgvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miuracaat ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
ILK MURACAAT YERI IKINCI MURACAAT YERI
Adi Soyad Uz. Dr. Gamze CAN Adi Soyadi Uz. Dr. Hulusi Deniz OGUZ
Unvani Baghekim Yardimcis1 Unvani Bashekim/Ydnetici
Adres A Blok 2. Kat Baghekimlik Koridoru Adres A Blok 2. Kat Baghekimlik Koridoru
Faks 0 258 518 41. 77 Faks 0 258 518 41 77
E-Posta gamze.can@saglik.gov.tr E-Posta denizoguz42@gmail.com
KONTROL EDEN
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Yoénetim Direktoru
Kalite Birim Sorumlusu Baghekim
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